PLAN D’INTERVENTION ET D’AFFECTATION DES RESSOURCES 2023-2024

o Axes
Enjeux de la MRC o:,j:(étgs d’intervention Objectifs a atteindre Actions mises en place Echéances Indicateurs de performance Temps imparti par les ressources Responsable
d’AEQ
Appuye'r Ia. relance des Remboursement de 90 % des sommes prétées
operations des Favoriser la réussite de la relance de toutes les n'ayant pas été pardonnées 30 % du temps de la nouvelle ressource -
entreprises et . . € . Assurer le suivi des préts PAUPME-AERAM selon les critéres établis . yantp P o du temp . * Andréanne,
" entreprises qui ont obtenu un prét AERAM. Obtenir un R Jusqu’a conseiller aux entreprises et 20 % des .
commerces ayant été 1,4 2,4et7 e e g R o (calcul des pardons, remboursements des préts) et assurer un : : , - Francine et
fermés par la COVID taux de fermeture ou de faillite inférieur a 10 % des accompagnement aénéral remboursement total| Nous ne pouvons inscrire de résultats ici car les ressources déja en place Math
ot faireple Suivi des dossiers et inférieur a 5% des $ Pag g préts ont des échéances de 3 a 5 ans. Toutefois d’Entrepreneuriat Haute-Yamaska athieu
oréts AERAM sur le total des préts de plus de
Afin d'aider les entreprises en démarrage a se faire voir sur les réseaux
sociaux et avoir plus de visibilité: offrir une aide financiére pour la 10 vidéos/ an (400%/vidéo en aide financiere). (10
C e . . . s 31-mars-24 o . .
réalisation de leur vidéo corporative/promotionnelle. Partager ces vidéos souhaité mais 7 minimum)
Sur nos réseaux.
Marieve
Majorer la promotion d’Entrepreneuriat Haute-Yamaska et la banniére
AuGmenter notre brésence sur les réseaux of dans la AE'Q dans toutes les municipalités de la MRC gvec des capsules vidéos 30-ao0t-23 4 vidéos 30 % du temps de la ressource en
g P > présentant des entrepreneurs dans toutes les villes. communication.
communaute . .
Capsule succes d'affaires a la radio M105 31-mars-24 12 capsules / an
Poursuite dgs rencontres avec les acteurs municipaux pour les informer 31-mars-24 Avoir rencontré toutes les municipalités
de nos services
Créer des articles de blogue concernant les municipalités et les 31-mars-24 1 / municipalité qui n'a pas encore d'article Maridve
avantages d'y établir son entreprise. (Shefford, Sainte-Cécile-de-Milton et Warden)
Favoriser le _
développement et le Concentrer notre accompagnement davantage en entreprise (sur place) 31-mars-24 30 accompagnements sur place durant I'année toute I'équipe Andréanne
soutien 3 pour plus de pertinence et d'impact
I'entrepreneuriat sur
'ensemble du territoire 1,3, 4 1,2,3,4,5et6 Renégocier la politique de financement FMAHY avec les partenaires. - e .
. 01-juin-23 toute I'équipe Francine
de la MRC de La Promouvoir le programme.
Haute-Yamaska et P ——— YT
dans tous les secteurs Promouvoir et financer des projets via la nouvelle entente du fond PTOJets dont S craissance 1 « demarrage. e .
"o etivité 31-mars-24 Rencontrer nos partenaires via des séances toute I'équipe Mathieu
d’activité. FLI/FLS _ :
d'information
Convertir le FFS en bourse d'appui au financement participatif avec La 10 000 $/an de bourse pour les campagnes Mathieu /
Ruche ESTRIE. Elaborer un partenariat avec eux et établir les critéres 31-mars-24 réeussies dont un premier 15k proviendrait du Andréanne
de rayonnement. FFS.
Accompagner,. referer' et poursuivre notre appui au virage numérique 31-mars-24 toute I'équipe Andréanne
selon les besoins de I'entrepreneur
Inf 5fé h I [ . . . . .
A Qrmer, e erer.et pendre en charge accompagnement au niveau 31-mars-24 suivre au moins 1 formation spécifique Magalie
reléve/repreneuriat en partenariat avec le CTEQ
- — 5
Accom.pagnerlles entrepr!ses avec le volet en communication, 31-mars-24 20 accompagnements / an 10% du temps de'la r.essource en Marieve
marketing et réseaux sociaux communication.
peveiupper Urie seLliunt bulte a UUllls 1T Iyric €l Iid TeTTUre dCTESSIDIE 1 nouve"e SeCtion bOTte é OUtilS SeCtion é Ui e
a la clientele. Revoir et dynamiser notre site Internet et la section 31-mars-24 e ’ quipe, toute I'équipe Mariéve / Mathieu
T intégration web
Bonifier et dynamiser nos.outlls d'accompagnement en D.evelo.pper‘du contgnu gcapsule informative) afin de le rendre 31-mars-24 6 capsules toute I'équipe Maridve
ligne disponible a notre clientéle
Se doter d'un outils de la relation client CRM 31-mars-24 Integrer le fon.ctmonement du CRM afin de toute I'équipe Andréanne
pouvoir se fier aux données
Organiser une cohorte d'entrepreneurs en collaboration [Coordonner et démarrer la cohorte Service d'Aide aux Entreprises S .
. o 31-mars-24 1 cohorte toute I'équipe Francine
avec le SAE (SAE)-En affaires pour réussir!
Offrir via un partenariat, I'accés a des formations/ateliers a la clientéle . . .
’ 20-déc-24 ' Andreanne
. . . . d'EHY avec la plateforme reconnue de I'EEQ toute I'equipe
Organiser des formations / ateliers ciblées et . s . collaborer & la réalisation d'une formation pour e .
ponctuelles sur des sujets précis (exemple : Informer et rediriger la clientéle sur la loi 25 31-mars-24 notre clientele toute I'équipe Magalie
financement participatif / repreneuriat / compta /
Mai I'off leadership / cybersécurité ' ivité ' 2 ' A i o
ajorer l'offre de p/cy ) Orglanlsler des activités de formation thématique sous forme de Café 31-mars-24 5 ateliers toute I'6quipe Mathieu et Magalie
formation et le atelier/réseautage. 1. La Ruche
réseautage des 12 eta 1 3eta :
entrepreneurs selon » 4, € 0 € Organiser I'échelon local du Défi OSEntreprendre 30-avr-23 20 entreprise inscrites toute I'équipe Mariéve
i Participation a I isation de I'échel dgional du Défi s
leurs beso.ms et leurs articipation a l'organisation de l'echelon regional du Derl 31-mars-24 toute 'équipe Maricve
enjeux OSEntreprendre
Animer la communauté entrepreneuriale Orgamser. les activites #JSE avec les partenaires economiques en 21-déc-23 80 participants toute I'équipe Andréanne
collaboration avec BM
Collaborer a La grande journée des petits entrepreneurs a Granby 04-juin-23 Présence a la journée toute I'équipe Francine
Collaborer a I'Escouade entrepreneuriale 31-mars-24 12 entrepreneurs toute I'équipe Francine
Collaborer a J'entreprends la reléve 31-mars-24 NA toute I'équipe Francine
Poursuivre la coordination du programme STA Supporter et accompagner les promoteurs dans le processus STA 31-mars-24 10 a 12 entrepreneurs Francine
Assurer une meilleure compréhension et diffusion des programmes
disponibles. (Evol, Futurpreneur, La Ruche, Table des intervenants, 31-mars-24 Mathieu
partenaires, etc) Desjardins, etc.
i . . Etre présent lors des comités et offrir notre ]
Participer au Plan De Développement de la Zone Agricole (PDZA) 31-mars-24 . Andreanne
support au besoin
Participer au Pdle de l'entrepreneuriat collectif de I'est de la Montérégie Etre présent lors des comités et offrir notre .
31-mars-24 . Magalie
S'impliquer dans o _ o (PECEM) _ support au besoin
l'écosystéme 1.2, 3et4 23¢et4 Optimiser la collaboration entre les organisations  participer au comité de coordination du projet dincubateur culinaire en 31-mars-24 Etre présent lors des comités et offrir notre toute I'équipe Andréanne
entrepreneurial dediees aux services aux entrepreneurs. lien avec Granby, ville nourriciére et PDZA support au besoin
31-mars-24 Collaborer selon les besoins et demandes de la Andréanne
Participer au comité de pilotage de la politique stratégie jeunesse Ville de Granby
S'impliquer dans le C.A. de Noburo 31-mars-24 4 CA/an Francine
Participer au Comité Montérégie Economique 31-mars-24 Participer aux rencontres et collaborer Mathieu
Collaborer avec les autres intervenants (en formation, en financement)
tels le SAE du Cegep, la CCIHY, le CAE, Services-Québec, le MEI et 31-mars-24 Au besoin Andréanne

les institutions financieres
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